
   

„Alles aus einer Hand“        123456 
 

Die Spida Sozialversicherungen sind ein schweizweit tätiges, innovatives Kompetenzzentrum im Bereich von 
Vorsorge- und Sozialversicherungsdienstleistungen. Unsere Mitarbeitenden erbringen Dienstleistungen im 
Bereich der AHV, der Elternentschädigung, der Familienzulagen sowie der beruflichen Vorsorge. Dabei 
betreuen Mitarbeitende die ihnen zugeteilten Kunden in allen Sparten der Sozialversicherungswerke. 

Zur Ergänzung unseres Kundenbetreuungs-Teams suchen wir eine / einen 

Kundenbetreuer/in inkl. Fachführung Bereich Versichertenverwaltung berufliche Vorsorge 80-100% 

Sie sind eine engagierte Person mit Erfahrung in der Kundenbetreuung, insbesondere im Bereich der aktiven 
Versicherten- und Vertragsverwaltung der beruflichen Vorsorge. Nach einer gründlichen Einarbeitung und 
internen Schulungen übernehmen Sie eigenverantwortlich die Betreuung eines Kundenportfolios in den 
Bereichen berufliche Vorsorge, AHV-Beiträge, Elternentschädigung und Familienzulagen. Mit Ihrem 
spezifischen Fachwissen im Bereich der beruflichen Vorsorge unterstützen Sie Ihre Teamkolleginnen und  
-kollegen beim Wissensaufbau und in komplexen Fällen sowie nehmen eine Fachführungsrolle im Bereich 
berufliche Vorsorge wahr. 

Ihre hohe Lernbereitschaft ermöglicht es Ihnen, ein umfassendes Fachwissen im Bereich der 
Sozialversicherungen anzueignen und sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dank Ihren stark ausgeprägten 
Kommunikationsfähigkeiten erhalten unsere Kunden von Ihnen eine umfassende Betreuung aus einer Hand 
mit Bezug auf alle von der Spida angebotenen Sozialversicherungen. 

Voraussetzungen 
 

• Kaufmännische Grundausbildung 

• Vertiefte Kenntnisse und mehrjährige Berufserfahrung im Bereich der aktiven Versicherten- und 
Vertragsverwaltung der beruflichen Vorsorge  

• Berufserfahrung in einer Funktion mit ausgeprägtem Kundenkontakt 

• Wille und Bereitschaft, sich in weitere Gebiete des Sozialversicherungsrechts weiterzuentwickeln 

• Belastbarkeit und Stressresistenz 

• Freude und Engagement in der Kommunikation mit Kunden 

• Ausgeprägtes Flair für Kundenbedürfnisse 

• IT-Affinität 

• Tadellose Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

• Gute Französisch- und/oder Italienischkenntnisse (zwingend) 
 
Wir bieten 
 

• Interne Ausbildung in den Bereichen AHV, Elternentschädigung, Familienzulagen und beruflicher 
Vorsorge 

• Vielfältige und anspruchsvolle Tätigkeit 

• Attraktive Entlöhnung und Anstellungsbedingungen (inkl. grosszügigem Homeoffice) 

• 40-Stundenwoche mit Gleitzeit und Kompensationsmöglichkeiten 

• 5 Wochen bzw. 6 Wochen Ferien ab dem 46. Altersjahr 

• Moderne Infrastruktur (Laptops, Sitz-Stehpulte etc.) 

• Unterstützung bei der beruflichen Weiterentwicklung 

• Mitarbeitenden- und Teamanlässe 

• Unsere Mitarbeitenden haben uns als eine der besten 10 Arbeitgeberinnen der Schweiz bewertet in 
den Jahren 2020, 2021 und 2024 

 

Haben wir Sie angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung via unser Bewerbungsportal oder Anfrage an 
unsere HR-Leiterin, Frau Simone Wipf (044 265 50 50). 

 

 

https://www.spida.ch/die-spida/wir-sind-gerne-fuer-sie-da/offene-stellen/stellenangebot

